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Uw sollicitatie kunt u richten aan reznorhr@nortek.com

MOLIMEX-THERM

Verantwoordelijke klantenservice
Voltijdse betrekking

Molimex-therm in Zaventem is sinds 1945 distributeur van HVAC-producten van hoge kwaliteit.
Tot ons aanbod behoren de topmerken Reznor, Gaz Industrie, Gogas, Smitsair, LSA, Ontop
en A.O. Smith. Molimex-therm is vandaag een divisie van Nortek Global HVAC, en is de
exclusieve distributeur van de Nortek merken Reznor en Gaz Industrie.

Nortek Global HVAC is Europees marktleider in de ontwikkeling en productie van gasgestookte
verwarmingstoestellen en luchtbehandelingskasten. Wij maken deel uit van Nortek met
vestigingen wereldwijd. Wij streven continu naar meer energiezuinige en milieuvriendelijke
HVAC-oplossingen. Wegens voortdurende uitbreiding en met het oog op toekomstige groei,
gaan wij over tot de aanwerving van een (m/v) verantwoordelijke klantenservice voor onze
vestiging in Zaventem

Verantwoordelijkheden:
De focus van jouw functie ligt voornamelijk op klantenondersteuning.

» technische vragen van klanten behandelen en oplossingen aanbieden

+ telefonische ondersteuning aan klanten en gebruikers bij problemen

* de beste oplossingen uitwerken voor de klanten en gebruikers

» onderhoudscontracten en offertes opmaken en deze opvolgen

* opvolgen van retourgoederen en loggen in het kwaliteitssysteem

* indien nodig planning van onze technici voorzien

* verwerken en opvolgen van serviceverslagen en deze bezorgen aan de klant

Profiel:

* Een diploma technisch secundair of bachelor

+ Je bent klantgericht en je kan aan de noden van de klant voldoen door hen oplossingen op
maat aan te bieden

+ Je kan planmatig werken en deadlines respecteren

+ Je hebt verantwoordelijkheidszin en werkt zelfstandig, terwijl je toch goed kan samenwerken
met je interne en externe sales-collega’s.

* Je kan goed communiceren in het Nederlands en in het Frans en je kent ook Engels

* Kennis MS Office




