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Chers	clients	
	
Afin	de	prévenir	la	propagation	de	COVID-19	et	de	se	conformer	aux	mesures	plus	
strictes	proclamées	par	le	gouvernement	belge,	nos	commerciaux	ne	vous	rendront	pas	
visite	sur	place	pour	le	moment.	Bien	entendu,	nous	sommes	toujours	disponibles	au	
téléphone	pour	vous	conseiller	et	vous	guider	dans	vos	projets	et	conceptions,	afin	que	
vous	ne	subissiez	pas	de	retards	ou	de	dommages	économiques.	Pour	toute	autre	
question,	nous	nous	efforcerons	de	vous	joindre	par	téléphone	ou	par	courrier	
électronique.		
Si	vous	souhaitez	planifier	une	visite	très	importante,	nos	commerciaux	évalueront	le	
risque	avec-vous	par	téléphone	et,	si	vous	le	souhaitez,	répondront	à	votre	demande	de	
visite,	en	tenant	compte	de	toutes	les	règles	de	sécurité.		
	
Nos	techniciens	resteront	disponibles	en	cas	de	panne	et	suivront	également	les	règles	
de	sécurité	prescrites.	
	
Le	virus	COVID-19	a	un	fort	impact	sur	la	santé	et	la	situation	professionnelle	de	chacun	
dans	le	monde.	En	tant	que	division	de	Nortek	HVAC,	Molimex-therm	attache	une	grande	
importance	et	une	grande	attention	à	la	sécurité	et	à	la	santé	de	chaque	personne	à	
l'intérieur	et	à	l'extérieur	de	notre	organisation.	Cela	signifie	que	nous	surveillons	
l'évolution	rapide	de	la	situation	au	jour	le	jour	et,	si	nécessaire,	nous	mettons	en	œuvre	
des	changements	dans	notre	façon	de	travailler	en	tant	qu'entreprise.		
	
Nous	espérons	votre	compréhension	et	votre	coopération.	Si	nous	unissons	nos	forces,	
nous	pouvons	rapidement	résoudre	cette	situation	difficile	et	mortelle.	
	
Bien	à	vous,	

		
Wim	Ros	
Directeur	Molimex-therm	&	Team 


